UBND THANH PHO NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: (V/TB-TTr TP. Nam Dijnh, ngay UK thdng 9 ndm 2024

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Veé viéc thanh tra viée thye hi¢n chirc niing, nhiém vy, cong
vu trong cong tic quan ly nhé nudc; thanh tra trach nhiém trong
thue hién phap lugt v& tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu
nai, to cio va phong chong tham nhiing

Cin ot Piéu 79 Luét Thanh tra so 11/2022/QH15 Piéu 49 Nghi dinh
43/2023/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Luat Thanh

tra;

Can ctr Két luan s6 T//KL-TTr ngay 08/5/2024 ctia Chanh thanh tra thanh
phé Nam Dinh vé thanh tra viéc thuc hién chtc ndng, nhiém vy, céng vu trong
cong tac quan ly nha nuorc thanh tra trach nhiém trong thuc hién phép luét vé
tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, to cao va cong tac phong chdng tham
nhiing cia UBND phudng Nang Tinh, thanh phb Nam Dinh.

Thanh tra Thanh phé théng béo céng khai ndi dung Két luan thanh tra nhu
sau:

A. Noi dung thanh tra

Thanh tra viéc thuc hién chtrc ning, nhiém vy, cdng vu trong cong tac quan
ly nha ngéc; thanh tra ’tréch nh,ié_‘:m trong thuc hién phap lu’r;lt vé tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong chong tham nhiing cua
UBND phung Ning Tinh, thanh phé Nam Binh.

Thoi ky thanh tra: Nam 2023

B. Két luin

1. Két qua dat duge

- Viéc thyc hién chirc ning nhi¢m vy, cong vy trong cong tic quan 1y nha
nuéc: UBND phuong da xay dung va thyc hién céc quy ché lam viéc, phén cong
trach nhiém céc thanh vién dé lam ciin ctr thyc hién nhiém vy, xdy dyng céc
chuan muc trong thi hanh nhiém vy, cdng vy, niém yét tai Bo phan “mét cira”
cua phuong. Qua doé nang cao trach nhiém can by, cong chirc khi tiép xic véi

nhan dan va céc tb chirc dén lién hé giai quyét cong viée co thai do tmg xr dung
muc.

- Viéc thuc hién céc quy dinh phép luat vé Tié
thu khiéu nai, t§ céo: p cong dén, giai quyet don
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-I- C(‘)ng tac tiép cong dan: dii bd tri noi tiép cong dan, trang bj cac phuong
tién cin thiét phuc vu cho cong téc tiép cong dan. Bén canh viée duy tri tiép dén
dinh l\y UBND phudng di quan tam dén tiép dan dot xudt, phan cong lanh dao
tryue tiép tu,p cong dén, gidi quyét cac kién nghj dé ngh; ctia cong dén ngay tai co
s&. Sau ti€p dan, Lanh dao di g giao viéc va don déc, kidm tra viéc giai quyet cua

cdc by phén chuyén mén, khdng dé tinh trang vy viée ton dong, kéo dai.

+ Vige giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, phén 4nh, kién nghij: Viéc
phan cong can bd chuycn mon & don V| chju trach nhi¢ém theo ddi céng tac giai
quyet don thu khiéu nai, t6 cdo dd khéic phuc dugc tinh trang don thu t1ep nhan
khéng tdp trung vao mot dadu méi nhu trude day, gitp cho viéc xir ly don thu
dugc kip thoi, tao didu kién thuén lqn cho cong tac quan ly, theo déi, kiém tra.
Cong tdc giai quyét cc vy viée khidu nai, t c4o, kién nghi, d& nghi thuéc tham
quyen da dugc phuong quan tam tap trung chi dao, xem xét giai quyet Coéng tac
hoa giai cic tranh chap, phan 4nh, kién nghi cua cong dan di dugc céc don vi
tién hanh kip thoi, khén truong va dat hidu qua.

+ Céng tic tuyén truyén: thuc hién cdng tc tuyén truyén, phd bién phap
ludt vé khiéu nai, t§ cdo véi nhidu hinh thitc da dang phong pht cho d¢i ngii can
b chu chét, can bd 1am cong tac tiép dan, tiép nhan xir ly don thu, truong cic
ban nganh doan thé, khu dan cu va mdi cong dan.

- Viéc thuc hién céc quy dinh phép ludt vé& Phong, chdng tham nhiing

+ UBND phuong tap trung chi dao thuc hién céc chi truong chinh sach
ctia Pang va quy dinh cta phap luat v& Phong chdng tham nhiing; trién khai kip
thoi cac van ban phép luat c6 lién quan dén toan thé can bd, cdng chic co quan
nam bt dé thuc hién cé hiéu qua.

ca Cong tac tuyén truyen chu dong tich cuc t8 chirc t6t cong tac tuyen
truyén, phd bién phép luit vé Phong, chéng tham nhiing trén dia ban véi nhiéu
hinh thtc thyc hién cho déi ngii c4n bd, cong chic co quan, truéng cac ban
nganh doan thé, khu dan cu trén dia ban phuong quén ly.

+ Thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing nhu thuc hién cong
khai minh bach trong hoat dfong cua co quan, don vi: cong khai vé tai chinh,
cdng tac can bd; minh bach vé tai san, thu nhép; thye hién cong khai céc tha tuc
hanh chinh tranh gdy nhiing nhiéu, phién ha cho nhan dan... Két qua tir
01/01/2023 dén 31/ 12/2023 tai don vi, khong c6 trudng hgp nao vi pham quy
dinh phéap luét vé Phong, chong tham nhiing. V1¢C gitt gin doan két, 8n dinh ndi
bd trong co quan don vi da gop phan dam bao 6n dinh an ninh chinh trj trén dia
ban.

2. Han ché, ton tai

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, UBND phudng con mdt s ton tai
nhu sau:
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- Viéc thuc hién chirc ning, nhiém vy, céng vu trong céng tac quan ly nha
nu<")vc: chua phin cbéng cén bd, cdng chirc phu trdch nhiém vu cong tac Phong,
chong tham nhiing.

- Viéc thuc hién cic quy dinh phap luat vé Tiép cong dén, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo: UBND phudng chua phén cong bd phén thyc hién nhiém
vu bdo dam an ninh, trit tu va an toan cho ngudi tiép cong déan, bao vé ngudi
phét hién, t6 gidc, ngudi ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

- Viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé Phong, chéng tham nhiing: qua
hd so, tai liéu xdy dung quy ché quéan ly, st dung tai san céng cua UBND
phuong chua diy du c4c cin cir phép ly nhu Luat quan ly tai san cong nam 2017,
Nghi dinh s 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phu va céac van ban:
Thong tu 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017, Nghi Quyét s6 06/2018/NQ-
HDND ngay 06/7/2018 clia Hoi dong nhén dén tinh Nam Binh; Nghi quyét sb
56/2020/NQ-HPND ngay 08/12/2020 cua Hoi dong nhan dan tinh Nam Dinh.

3. Bién phap xtr ly

Yéu cau UBND phuong Nang Tinh:

- Tiép tuc phat huy t& chirc tdt cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat t6i can bd, cong chirc va nhan dén trén dia ban trong cong tac cong vu,
cong tac t1ep coéng dan, giai quyet don thu khiéu nai, td cdo va cdng tac phong
chéng tham nhiing.

- Phan cong 16 trach nhiém, nhi¢m vu cho timg bd phan phu trach nhlem
vu trong viéc dam bao an toan, trdt tw cho hoat dong tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t§ c4o va cong tac Phong, chong tham nhiing tai don vi.

- Chi dao bd phan can bd chuyén mén c6 lién quan khéc phuc, bb sung
nhitng ton tai ma Poan d& néu & trén.

Trén ddy 1a Thong bao két thanh tra viéc thuc hién chirc ning, nhiém vy,
cong vy trong cong tac quan ly nha nuorc thanh tra trach nhiém trong thyc hién
phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét don thu khidu nai, t8 c4o va cdng tac
phong chéng tham nhiing cia UBND phuong Ning 'I“nh thanh phé Nam Dinh./.

Noi nhgn:

- Website UBND TP (dé ding tai);
- Luu: HS,VT./.
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